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◆后勤要闻  

隋广军书记、校长春节前夕慰问后勤员工并出席座谈会 

     2 月 13 日上午，学校党委书记、校长隋广军，党委常委、副校

长刘海春在后勤处相关负责人的陪同下，看望慰问了寒假期间在南

校区教学楼、学生宿舍、学生第三饭堂坚守一线工作岗位的后勤工

作人员，并向他们致以节日的问候和新春的祝福。 

    隋广军走访慰问完一线员工后，出席了在后勤楼会议室召开以

提升服务、争创一流为主题的座谈会并讲话，后勤处党政领导班子

和部分干部、职工代表参加了座谈会，座谈会由党委常委、副校长

刘海春主持。会上，门诊部副主任杨春娜、计划科科长徐显奇、饮

食中心潘国标、公寓中心曾玩音等六位同志代表后勤干部职工作简

要发言。代表们依次介绍了自己所在岗位的工作内容，感谢学校及

后勤处提供的事业平台、工作氛围和生活环境，对学校和后勤处的

发展充满信心和希望，纷纷表示将不忘初心、踏实工作，为广外后

勤事业的发展添砖加瓦、贡献力量。 

    隋广军表示听了代表们的发言后非常感动，他感谢后勤员工为

改善师生的生活学习工作环境所作出的努力，并代表学校党委向坚

守一线工作岗位的后勤员工送上新春的祝福。 

他指出学校的稳步发展与后勤工作的服务保障密不可分，师生

员工的学习工作生活与后勤工作息息相关，目前我校正处于争创一

流，建设高水平大学的重要时期，后勤对学校争创一流所需的保障

支持能力要全面加强。他强调后勤工作：一、目标要清晰，要建成
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品质好、环境好、服务好、口碑好的一流后勤服务保障体系；二、

要敢于担当，解决“慢作为”和“不作为”问题，在后勤岗位上主

动作为，大胆创新；三、业务要到位，按规矩、按要求办事，加快

推进信息化建设，提升工作效率。四、方法要精确，找到合适的办

法切实解决面临的困难和问题。他要求后勤处要紧紧抓住国家对高

校推行“放管服”的改革机遇，提出有利于学校发展，有利于师生

员工的改革发展方案，推动后勤工作稳步健康发展。  

校纪委领导到后勤处开展专项检查工作   

 2018年 1月 17日下午，学校纪委副书记、纪委办主任、监察处

处长车小真一行到后勤处开展专项检查工作。后勤处领导班子成员、

相关科室负责人参加了工作会，后勤处党总支书记乔万林作党风廉

政建设工作汇报。 

 乔书记着重从后勤党政领导班子加强党风廉政建设、落实“一

岗双责”、注重警示教育、重视管理队伍建设;完善制度建设，强化

内控等方面详细汇报了后勤处的党风廉政建设情况。乔书记还就推

动信息化建设达到强化内控和提升效率等新举措向校纪委作了介

绍。学校纪委副书记、纪委办主任、监察处处长车小真听取汇报并

讲话，她充分肯定了后勤处在党风廉政工作方面取得的成绩，她强

调了党风廉政建设工作的重要性，希望后勤继续完善制度，强化管

理，做到工作程序合法合规。 

汇报会结束后，校纪委同志分组对工程、物业监管、饭堂档口

招标、物资采购等重点领域和关键环节的监管情况进行了检查。 
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后勤处党政领导班子召开民主生活会   

    按照学校党委的工作部署，1 月 10 日上午，后勤处“学习贯彻

党的十九大精神”专题民主生活会在北校区六教 B415课室召开，学

校党委常委、副校长刘海春出席,纪委副书记、纪委办主任、监察处

处长车小真列席，后勤处领导班子成员、后勤各科室科长和实体负

责人参加了会议,会议由后勤党总支书记乔万林主持。 

    乔万林首先通报说明了民主生活会会前的准备工作情况并对领

导班子存在的问题和不足作对照检查，指出存在的一些问题，比如

班子成员之间还需要加强沟通协调；抓工作落实不够有效；针对以

上问题，领导班子深刻剖析了产生问题的根源，并提出今后的努力

方向和改进措施。 

    会上，后勤领导班子成员乔万林、许志超、杨思、余海波、吕

坚强分别紧扣民主生活会主题，查摆了各自存在的问题和不足，深

入剖析问题存在的原因，同时提出了今后的努力方向和改进措施。

与会成员开诚布公，既有严肃认真的批评与自我批评，又有充分沟

通交流和相互之间的鼓励，坚持原则，抓住关键，为明确今后努力

方向提出宝贵意见。 

    车小真认为本次民主生活会开的非常成功,班子成员之间开诚

布公,坦诚相待,不回避矛盾，敢于直面问题，抓住了后勤发展的方

向。 

    刘海春对本次民主生活会给予了充分肯定，他认为班子成员之

间敢于直面问题，敢于说真话，批评与自我批评认真深刻，效果很
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好。他对领导班子成员提出希望，勉励领导班子要继续团结一致，

努力进取，要加强班子成员之间的沟通，他说后勤改革和学校建设

国际化特色鲜明的高水平大学的目标息息相关，后勤要找准和坚定

努力的方向，在 2018年提高师生满意度，将后勤服务工作提高到新

的台阶。 

 凝心聚智 共谋发展——后勤处召开发展战略研讨会   

    2017 年，教育“十三五”规划正式颁布实施，明确以创新、协

调、绿色、开放、共享的发展理念统领教育改革发展，提出巩固高

校后勤改革成果，健全后勤保障机制。当前，我校正处于谋划“质

量提升、内涵建设、特色彰显”的历史阶段，正努力做好“冲一流、

强内涵、树特色、抓管理”，实现学校教育事业内涵式发展上层次、

上水平、上台阶。后勤系统亟需准确把握学校面临的新形势，围绕

学校的发展方向和师生的需求，加快深化改革创新。1月 22日至 26

日，后勤处召开“以习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑，

砥砺奋进开创广外后勤改革发展新局面”为主题的内部发展战略研

讨会，后勤处领导、后勤处机关、实体副职以上干部近 40人参加了

会议，会议分四个阶段进行。 

    第一阶段全体会议。首先，许志超处长传达了 2018年学校发展

战略研讨会的精神，分析学校所处发展阶段、面临的内外形势，强

调后勤的深化改革要从四个方向着手，一是要解决后勤现行管理体

制和运行机制与政府政策调整和学校发展要求不相适应的问题；二

是解决后勤机关科室、实体定位不准确，职责不清晰，业务交叉重
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叠的问题；三是解决后勤人员结构不合理，专业技术人员缺乏，绩

效激励手段不足的问题；四是解决基建修缮工作进展不顺的问题；

接着，后勤党总支书记乔万林从国家、学校、后勤三个层面向与会

同志深刻分析了新时代下我校后勤工作的主要矛盾是师生日益增长

的美好校园生活需要与后勤不平衡不充分的发展之间的矛盾，后勤

深化改革发展的迫切性和关键问题，强调了本次发展战略研讨会的

重要意义，指出后勤在发展过程中遇到了瓶颈，到了承前启后的关

键时期，如何满足师生多层次的服务需求，如何解决后勤社会化问

题等诸多难题摆在眼前，这次研讨就是要达到“思想有共识、既务

虚又务实”的目的，希望全体干部职工要凝心聚智、开拓思维、大

胆思考、群策群力，以不畏艰难险阻、勇于拼搏创新的精神努力开

创后勤改革发展新局面，进而满足广大师生日益增长的对教学、科

研更高水平的保障和对校园生活更加多样化和个性化的服务需求，

这是新时代赋予后勤人的新使命。第二阶段分组讨论后勤改革发展。

讨论会分为三组，以座谈会的形式进行，由各组召集人主持。会上，

与会干部紧扣新时代下后勤面临的新挑战和新机遇、如何进一步提

升师生满意度、如何处理好服务与经营的问题、后勤管理体制、运

行机制、人才队伍建设、服务育人建设等方面进行深入的分析和研

讨。 

第三阶段分组讨论规章制度建设。2017年后勤处启动了修订和完

善后勤制度的工作，利用这次研讨会的机会，组织全处干部对涉及

基建、采购、合同管理等方面的 68部规章制度进行了认真的讨论，
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提出了很多建设性的意见，通过进一步完善和修订制度，为实现后

勤建设的信息化提前做好充分准备。 

 第四阶段总结。各小组召集人高度肯定了这次战略研讨会的形

式和效果，认为这次研讨会既务虚又务实、内容相当丰富、讨论非

常深入。3个小组主要围绕后勤管理体制、发展规划、实体定位、人

才队伍建设、绩效激励、服务育人等方面提出了意见和建议。会后，

后勤处党政领导班子联席会议对下一步后勤深化改革工作做了详细

的部署和分工。 

此次发展战略研讨会的胜利召开，明确了后勤处今后一个阶段

的发展方向、策略、目标和总体思路，为今后开创后勤工作新局面，

实现跨越式发展打下了坚实的基础。 

◆后勤动态 

我校参加中国教育后勤协会能源管理专业委员会“2017

年度教育节能评优”评审会 

    2018年 2月 2日，中国教育后勤协会能源管理专业委员会“2017

年度教育节能评优”评审会在珠海市成功举办。国家节能中心宣传

与培训处副处长杨碧玉，中国教育后勤协会副会长兼秘书长黎玖高

等负责人，以及来自全国能专会各分支机构代表及全国能专会副秘

书长单位的各位领导及专家共计 40余人参加了本次评审会。我校后

勤处副处长、省能专会秘书长吕坚强参会。 

    会议期间，中国教育后勤协会能源管理专业委员会主任、江南

大学副校长田备介绍了中国教育后勤协会及各分支机构在 2017年所



 —9— 

取得的工作成就并与大家分享了协会在 2018年的工作计划与工作思

路。杨碧玉副处长希望能够通过本次评审会与在座的各位来自高校

的领导与专家围绕教育领域的节能工作展开交流与合作。郑广天秘

书长发表讲话。他指出，在长期的发展过程及各项工作中，全国能

专会得到了国家各部委的高度重视，十九大的召开，更是为全国能

专会的发展提供了良好的契机与形势。 

    本次评审遵循“公平、公正、公开”的原则，而且在评选过程

中考虑到地域之间与学校之间的差异，从横向与纵向进行立体的思

考与审核，采取分组的形式进行。各组的专家与领导进行了激烈的

讨论与沟通交流。经初步评审，我校申报的“优秀组织奖”获评审

专家一致认可，最终结果待呈交协会确定以后，会及时向全社会公

示。 

       我校北校教学区试点绿色照明改造项目 

  我校一直将绿色建筑节能改造作为节能环保的工作重点。而建筑

公共区域的节能灯具改造与师生们的日常工作学习最为密切。一盏

合适亮度的 LED 节能灯，不仅可以保护使用者的健康，显著提高工

作效率，更能有效减少区域的能源浪费，为节能减排，以及校园生

态文明建设的推动尽一份力。 

2018 年 1 月，根据我校教学楼实际情况，节能中心对北校区第

二教学楼的 110、111、112 课室展开了绿色照明的试点改造。改造

后，在所用灯具数目减少近 45%、能耗减少 70%的情况下，课室的平

均照度仍然有大幅度提升，足够满足日常的工作和生活。灯光颜色
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由原先刺眼的亮白变成了较为柔和的微黄，更有利于保护大家的视

力。平板灯的设计，与环境融为一体，更美观、现代。 

                节能中心 2018 年 2 月工作重点 

2018年 2月 6日，根据《广州市发展改革委关于开展 2017年用

能单位书面节能监察的通知》，我校属于能耗较大的用能单位，需报

送关于能源管理人员备案资料、节能改造项目资料、能源管理平台

建设情况资料等节能监察相关内容；期间节能中心严格按照发改委

文件的相关要求，填报并上传了相关资料；顺利通过广州市发改委

的审核。    

节能中心一向重视并认真对待关于省发改委、教育厅、住建厅

等政府部门下达的文件要求，认真贯彻落实文件精神，按要求做好

各项工作。 

  强化物业服务意识   全力以赴做好开学前各项准备工作 

做好教学保障、确保顺利开学是物业中心一项重中之重的工作。            

从 2月 23日开始，就要求各物业公司人员到位，开始做好新学期的

各项准备工作。开学前，在后勤处许志超处长和分管领导吕坚强副

处长的指导下，物业中心组织了多次检查，重点是教学区和生活区

各种设施设备，尤其是课室多媒体设备的检修和维保，确保开学顺

利上课。 

一、设施设备的维修维护工作 

物业中心根据日常工作中问题的汇总，为确保新学期工作顺利

开展，组织物业公司共维修维护多媒体 568 套（北校区 281 套，南
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校区 287套）；维修更换课桌椅 4046张（北校区 938张，南校区 3108

张）；维修更换地砖 1861 块（北校区 472 块，南校区 1389 块）；维

修更换台灯 132 个（北校区 18 个，南校区 114 个）；维修更换光管

2899条（北校区 2557条，南校区 342条）；维修更换门窗 795扇（北

校区 702扇，南校区 93扇）；维修更换风扇 809台（北校区 743台，

南校区 66台）；对学校 32台电梯（北校区 10台，南校区 22台）每

日检查 1 次、维护保养 4 次；临近开学，组织物业公司全面、彻底

清洗学校热水器 56台，以保证开学后师生及员工的饮水安全。通过

充分准备，较好的完成了新学期开学“零事故、零投诉”的工作要

求，确保了教学工作的顺利进行。 

二、排查各项安全隐患，确保新学期校园安全。 

    临近开学，对日常工作中汇总的 55项风险点危险源加强巡查，

尤其是一些危险性较大的安全隐患更是及时跟进，加强检查，以免

危险的发生。寒假期间突发爆水管事故 6 次，后勤处及物业及时应

对，全面、彻底抢修，不断跟进，以避免开学后水管再次爆裂影响

到更多人员。4个项目组织消杀 25次，其中 22次主要是防治蚊、蝇、

鼠、蟑螂、白蚁等，另外，组织灭马蜂窝 1 次，灭九香园名贵树种

绛香木病虫害 2 次。开学前组织物业公司对教学区进行安全排查，

开通、清扫教学楼封锁的通道与天面，检修课室门窗锁具近 700个，

以确保开学后师生的上课安全。 

             工程服务部 2018 年 1-2 月主要工作 

2018 年 1 至 2 月期间，工程服务部在后勤处的领导下，严格遵
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守学校和后勤相关规章制度，积极发扬后勤服务精神 ,认真做好后

勤工程施工和维修服务,加强校园水电管理工作，严抓安全生产，有

效保障了学校供水供电正常运作,较好的完成了各项工程施工、维

修、抢修及上级下达的其它工作任务。 

主要工作情况如下： 

一、工程服务部全面负责北校区校园的水电供应、运维工作，而且

设立了专职水电人员负责对学校主要水电设备进行监督、维护管理。

其中针对校园核心供水、供电设备实行 24小时值班制，时刻监控重

要设备运转是否正常，发现问题及时整改，有效保障了校园供水、

供电。 

在寒假及春节期间，工程服务部人员依然坚守岗位，为全校师

生做好水电供应、应急维修等各项保障服务。 

（一）2018 年 2 月 3 日，为保障学校师生生活用水卫生安全，

工程服务部组织专业人员对北校区地下水池、山顶水池和财院水池

进行消毒清洗工作，并对水质进行委托送检，水质检验结果全部符

合国家卫生标准； 

（二）2018 年 2 月 8 日，为及时解决北校区东区电房高压设备

安全隐患，工程服务部组织专业人员对高压设备及时开展维修工作，

并顺利完成维修解决供电安全隐患； 

（三）2018年 2月 10日，北校区山顶水池主水管被白云山大树

根系破坏造成严重漏水，工程服务部电工和维修人员全部放弃休息

时间，连续奋战几天终于完成抢修任务，努力减少学校水资源的损



 —13— 

失。 

二、根据上级下达的工程立项任务和大厅受理的维修报修单，

工程服部及时做好工程施工和维修计划，按照计划开展各项工程施

工和维修工作。 

2018年 1至 2月期间，工程服务部共处理大厅日常维修项目 462

单。 

       公寓中心认真做好假期管理，提升服务质量 

2018年 1月起，学生宿舍通道机全面开始测试使用。寒假期间，

公寓中心全力配合教育技术中心及顺捷、轩辕两家技术公司进行问

题收集与测试；基本完成大部分学生信息对接，确保开学学生回校

通行畅通。通道机的使用，将极大提高学生宿舍安全性与管理规范。 

1月 31日 9:00，后勤处领导带领相关基建人员及公寓中心主任

查看毕业生楼栋情况，为 2018年整体装修作前期工作。 

寒假期间各栋值班室实行 24小时制，要求值班过程中，对楼层、

走道全方位观察，发现问题及时报告。 

做好留校人员的登记。关心和帮助留校人员，确保她们愉快地

过好整个假期。 

     公寓中心寒假期间维修抢修，保障学生、客人住宿 

为充分做好寒假期间各项工作，确保学生宿舍人身财产安全，

结合假期宿舍安全管理工作特殊性，专门对学生区域宿舍安全进行

检查。主要针对学生宿舍门窗、水电、关闭情况，以及假期值班安

排、职责划分、假期维修项目的落实都做了明确规定。由主任带头，
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副主任分头，严抓落实，责任到人，圆满完成了假期各项任务。 

2 月 4 日，干训楼由于热水系统水管老化爆裂；2 月 19 日，学

生宿舍 6 栋楼顶水管爆漏为了不影响入住人员正常使用，维修人员

及时赶到现场进行抢修，服务人员为客人调动房间并连夜清理积水

至凌晨，衣服湿透了，没人喊冷，有力的保证了后续的接待任务。 

寒假期间，公寓中心对辖下学生宿舍、招待所共 24栋楼栋内外

及所有房间进行整体检查，维修、更换用品设施设备等共五百余宗。

并对部分设备进保养，以保证学生返校客人入住平稳顺利。 

◆后勤数字 
 

节能中心 2018 年 1 月能耗数据汇总 

单位：万元 学校总支出 

收回费用 

南校充值点 北校工程部 北校公寓中心 收回费用合计 

水 46.4 4.99 7.7 4.47 17.16 

电 137.58 9.08 25.17 1.67 35.92 

中央空调 / / / / / 

合计 183.98 14.07 32.87 6.14 53.08 

备注：收回费用为师生、家属区缴纳的水电冷费用 

工程部数据：电费学生区 16024.27 元、家属区：235733.08 元；水费学生区 6966.96 元、家属区 

70004.22 元公寓中心数：电费充值 44785.65 元、水费充值 16762.46 元 节能中心：水 49924.33

元、电 90868.66元 
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 节能中心 2018 年 2 月能耗数据汇总 

 

 

◆后勤风采 

我校饮食中心荣获“广东省高校伙食工作先进单位”称号，并

推荐当选为伙专会新一届的副主任单位和副秘书长单位。 受后勤处

领导的委托，饮食中心曾文锋主任、周国锋副主任参加了此次大会。

经理杨海龙、江兴辉等参加了食堂管理干部培训班。 

◆知识宣传 

             用电（热水壶）安全小知识 

电热水壶作为日常电器的一个重要组成部分，如何安全使用是

一个值得关注的问题。为了同学和学校的安全，公寓中心建议使用

单位：万元 学校总支出 

收回费用 

南校充值点 北校工程部 北校公寓中心 收回费用合计 

水 32.51 1.06 2.41 0.12 3.59 

电 82.93 2.29 9.79 0.63 12.71 

中央空调 / / / / / 

合计 115.44 3.35 12.2 0.75 16.3 

备注：收回费用为师生、家属区缴纳的水电冷费用 

工程部数据：电费学生区 16024.27 元、家属区：235733.08 元；水费学生区 6966.96 元、家属区 

70004.22元 公寓中心数：电费充值 6342.05 元、水费充值 1254.04 元 节能中心：水 10620.86元、

电 22902元 
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电热水壶的时候，按照以下方法正确使用电热水壶： 

   1．注水入壶内，先把电源线与壶体连接好，再将另一端插入电

源插座，即可加热。对附带有开关的或自动式电水壶，应拔下开关，

使水壶接通电源。要注意，不要先接通电源后再装水，否则会烧坏

发热器或因此引起危险事故。 

    2．注水应不超过最高水位线，以免液体沸腾时溢水壶外。使用

普通电水壶，注水不宜过少，否则很快会烧干，若电热管露出水面

空烧，则很容易烧坏。 

    3．电水壶的额定功率一般都较大，电源插头、插座、电源线的

容量应选择适当，宜在 1015安培以上，并应独立使用，以确保安全。 

    4．要经常保持电水壶的电源插头、插座、电源线和自动开关装

置等的干燥和清洁，不应用水淋洒冲洗，以免因潮湿而损害电气绝

缘，引起故障和漏电。 

    5．用刚刚沸腾后仍接通电源的电水壶冲水或冲饮料容易引起危

害。应先把插头拔下，切断电源再取用开水，以保安全。 

6．电水壶每次烧过牛奶、咖啡之类，可能在电热管上附上一层

残渣污物，每次用完后应仔细清刷干净。使用日久，壶内或电热管

表面会附着些水垢或其它污物， 应定时检查并清理干净。自动电水

壶清洁时不宜浸入水中，以免影响自动开关的电气绝缘。 

 

安全生产牢牢记,生命不能当儿戏 


