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◆后勤要闻

后勤处召开学习贯彻落实党的十九大精神专题会议

11 月 6 日上午，后勤处在北校区后勤综合楼会议室召开学习贯彻

落实党的十九大精神专题会议，会议由后勤处处长许志超主持，后勤

处党政领导班子、各支部正副书记、后勤机关和实体副科级以上干部

参加会议。

会上，后勤处党总支书记乔万林作了题为《认真学习贯彻落实党

的十九大精神，为全校师生提供强有力的后勤保障服务而不懈奋斗》

的报告。乔万林指出，学习宣传贯彻党的十九大精神，是当前和今后

一个时期的头等大事和首要政治任务。后勤处要积极响应党中央和学

校党委的要求和号召，抓住机遇，从饭堂、公寓和基建等方面加强后

勤处内涵建设。另外，要加强党建工作，狠抓队伍建设、廉政建设和

安全工作，不断提高后勤保障服务能力。最后，他号召全处党员干部

及所有员工把学习宣传贯彻党的十九大精神，与全面完成今年各项工

作任务、谋划好明年工作结合起来，奋力开创新时代后勤处各项工作

的新局面，为建设国际化特色鲜明的高水平大学提供强有力的后勤保

障服务而不懈奋斗。

随后，后勤处副书记、副处长余海波、后勤处副处长吕坚强等领

导干部，围绕学习贯彻落实十九大报告中的具体要求，分别从做好饮

食服务工作和提升公寓管理水平等方面，提出全面具体的工作计划和

措施。

许志超在总结中指出，要将十九大精神全面贯彻落实到后勤实际

工作中去，发挥党员先锋模范作用，尤其要增强“四个意识”和“四
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个自信”，忠诚干净担当干事，改变和创新工作思路，为全校师生提

供优质、人文、满意后勤服务保障。

后勤处召开北校区学生后勤服务管理工作会议

11 月 30 日下午，后勤处在后勤综合楼会议室召开北校区学生后

勤服务管理工作会议。后勤处长许志超、后勤处副处长吕坚强、后勤

处监管科科长冯文成、后勤处各实体负责人、各物业公司及精准热水

公司代表、校学生会代表及北校区各学院学生代表等出席本次会议。

会议由校学生会北校生活权益部部长林少婷主持。

座谈会上许志超、吕坚强、各实体负责人、物业公司和精准热水

公司代表与各学生代表就教学、宿舍、医保、饭堂及其他学生热切关

注的问题进行了热烈的沟通和深入的交流，并对同学们提出的建议和

意见一一进行详细的解答和说明。会上部分急需解决的问题，后勤处

表示，会后立刻采取措施解决问题，及时给出答复、落实改进措施。

同时，后勤处再次向学生代表们公布了后勤处投诉信箱，欢迎全校同

学积极参与后勤工作，为学校后勤工作提出更多建设性的意见和建

议。

会上，吕坚强指出，学生提出的意见建议是需要第一时间落实解

决的，各责任人一定要明确责任，提高对学生建议的重视，落实制度

化、精细化管理的服务理念。

许志超讲到，希望同学们一起加入“家园”管理，虽然我们现在

面临不少难题，但是经过良好的沟通可以让后勤处与同学之间建立更

加密切的关系，更加深刻的信任。这样，在大家共同努力下，可以加

快广外美丽校园的建设，给同学们营造更好的学习、生活环境。
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学生代表离场后，许志超再次向各实体及外包单位负责人强调本

次会议的重要性，指出：“小事如不及时解决就会变成大事”，所以要

求大家一定要重视问题，防微杜渐，为全体师生提供满意的服务，建

设人文、优质、满意后勤。

我校红十字会学生分会成立

11 月 12 日下午，我校红十字学生分会成立暨第一次会员代表大

会在我校北校区第二教学楼举行。会议表决通过了《广东外语外贸大

学红十字会学生分会章程(试行)》，13 人当选为第一届理事团成员。

我校副校长刘海春为理事团成员颁发聘书，广州红十字会赈济救护部

部长陈文耀为分会授旗。

刘海春在讲话中介绍了红十字会的宗旨，并围绕“人道、博爱、

奉献”来阐释其能够培养具有人道主义、博爱精神、奉献精神的人才

的重要作用。他对红会接下来的发展提出了三点意见：一是明确组织

定位;二是要明确工作目标;三是要创造性地开展红会工作。他指出，

要结合我校国际化的特点，努力把红会会员规模扩大到校园、校区以

及二级学院，推动校园内外的红会工作。

陈文耀代表广州市红十字会对本次会议的举办表示祝贺。对红十

字会的发展，他提出了三个建议：一是要充分认识红会事业的意义;

二是要切实加强组织建设;三是学生分会要努力开创红会工作新局

面。

出席本次会议的还有广州红十字会赈济救护部主任朱斌，我校团

委书记苏奕，后勤处处长许志超以及兄弟院校红十字会代表，我校各

学生社团代表以及红十字学生分会全体成员。
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◆后勤动态

60 万节能专项资金助力我校智慧课室管理系统

2017 年我校节能中心成功申请创建省级节能型示范单位集中供

冷系统节能改造项目，获得广东省人民政府机关事务管理局 、广东

省财政厅 60万元专项资金资助。

后勤处严格按照政府采购中心的招投标流程完成了该项目的招

投标工作；项目中标名称为《广东外语外贸大学（大学城校区）集中

供冷系统节能改造(智慧教室节能控制系统)》，该项目于 11月在南校

区教学楼 G、F座全部课室和 E 座部分课室进行施工，预计 2018 年 1

月完成对课室中央空调、照明及风扇进行个性化智能化的远程控制的

改造，达到提升管理效率，节约能源的项目效果。

我校作为广东高校中第一所引进使用中央空调节能模块的先行

者，不仅是因为我校一向积极贯彻落实国家对高校节能工作的要求和

重视；也展现了我校在节能道路上不断探索的坚定步伐，是敢为人先、

积极进取的节能领跑者。

用数据说话，创建“智慧型”节能中心

节能中心始终秉持为师生提供更优质的服务为宗旨，不断加强建

设自身的管理能力和服务水平；近日来，为进一步提升我中心数据管

理的有效性和系统性，我中心与我校学生创新创业团队协作共同开发

节能中心网页以及外单位收缴费系统。

节能中心网页开发主要内容涵盖了节能中心职能、节能政策法

规、技术节能介绍等相关内容；设计制作的节能中心“外单位（包括

各实体、勤工助学中心、创新创业教育学院）”收缴工作的网络系统
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内容主要包括外单位缴费基本信息介绍、缴费历史查询、缴费通知单

下载等功能。

创建“智慧型”节能中心，形成一套集查询、统计为一体的网络

系统，为师生提供更便利舒适的服务，推动节能中心工作向“智慧后

勤”靠拢，是我中心工作的不竭动力。

做好后勤保障提升服务质量

一、开展便民服务活动

2017 年 11 月份，学校后勤处与大众物业公司、丹田物业公司、

宏德物业公司联合举办的“物业管理便民服务日”活动在南北校区分

别举行。此次活动秉承用心服务的宗旨，目的是提高后勤的服务质量

和水平，加强后勤处、物业公司和师生之间的沟通和交流，为师生们

提供一系列的便民服务，共建和谐校园。

此次活动为师生员工提供了一些日常之需，共派发灭蟑螂药 230

包、灭蚊药 200 份、蚂蚁药 150 片、灭鼠药 7 包、粘鼠板 7个、盆栽

肥料 265 包，维修自行车 16辆、台灯 36 台、电脑 11 台、吹风机 13

台、插排 7个、电视机 1台、打印机 1台、电热水壶 6个、热水袋 2

个等；与此同时，也为师生提供咨询解答，如蟑螂防治、盆栽植物养

护、电脑日常维护以及用电时需注意技巧等。

二、加强日常保障工作，全面迎接广州举办的“世界财富论坛”

为迎接本次会议，学校和后勤处都做了详细的工作部署，尤其是

环境的清洁和绿化工作更是重中之重，后勤处领导及物业中心负责人
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多次巡查，并对存在的问题及时指出并改正，物业公司更是加班加点，

具不完全统计，加班人数 20 人次，累计加班 202 小时，抽调人员 5

人次，充分保障了清洁和绿化工作。

本次绿化工作内容主要如下：北校区补种苗木，图书馆东侧七彩

竹芋 1160 袋、南侧红铁 810 袋，后面绿地、小文化广场冷水花地及

国际学院教师通道花基蚌花 4320 袋，东区 90 栋西侧蚌花约 600 株，

学院南路花基大红花 540 袋，大文化广场黄金叶 425 袋、七彩大红花

120袋，公寓 A区前大红花花基周边及七教前花基周边满天星 600 袋，

行政楼前花坛及学院南路两侧花基黄金榕、龙船花、黄金榕、红继木

等约 400 袋。另外完成清理大王棕、蒲葵及其它树木干枯危枝、杂枝、

杂树等工作 1 次。并完成了学院南路至公交场、行政楼至樱花园、东

区 105 至幼儿园周边绿地、中行至 27栋、六教至云山学 17栋、九香

园至 69栋、财院周边、72栋周边等全部大树涂白工作。

三、全力抢修爆水管设备故障，保障正常供水

11 月 9 日，经楼管员巡查发现南校区大会堂用水出水量小，造

成用水不便，楼管员立即通知工程部师傅现场查看，经多次检查后初

步怀疑管道渗漏所致，工程部经理将情况汇报给项目主任，项目主任

与工程部经理到现场核实情况，确认为大会堂后面高质水主水管爆裂

导致。核实情况后项目主任与学校后勤处领导沟通，11月 10 日后勤

领导到现场查看情况，经工程部经理详细讲述水管爆管位置、维修方

案等，后勤领导作出指示要求尽快修复，确认维修日期并张贴相关停
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水通知。为了避免影响师生正常用水，维修时间定于 11月 15 日下午

5点开始，工程部安排人员及挖机对大会堂后面现场进行开挖，开挖

后确认主管漏水点并进行维修，经过 9 小时连夜抢修后恢复正常供

水。

11 月 15 日晚上 23:30 接到南校区生活区 C15 栋、9 栋高质水管

爆裂的消息，机电部长第一时间赶到现场进行问题排查，经发现由于

地面下沉、压迫水管，导致水管爆裂，需及时抢修。管理处于当晚张

贴紧急停水通知，提醒师生做好储水准备。由机电部长组织相关维修

人员进行加班抢修，随后后勤领导和物业中心负责人也赶到现在进行

指挥，并参与到抢修事宜中，经现场维修人员的通宵抢修，于 11月

16 日下午 15:30 抢修完成，经过长达 16小时的抢修，于 11月 16 日

下午 16:00 全面恢复正常供水。

工程服务部 11 月份完成的主要工作

2017 年 11 月期间，工程服务部在后勤处的领导下，严格遵守学

校和后勤相关规章制度，积极发扬后勤服务精神 ,认真做好后勤工程

施工和维修服务,加强校园水电管理工作，严抓安全生产，有效保障

了学校供水供电正常运作,较好的完成了各项工程施工、维修、抢修

及上级下达的其它工作任务。

主要工作如下：

工程服务部全面负责北校区校园的水电供应、运维工作，而且设

立了专职水电人员负责对学校主要水电设备进行监督、维护管理。其

中针对校园核心供水、供电设备实行 24 小时值班制，时刻监控重要

设备运转是否正常，发现问题及时整改，有效保障了校园供水、供电。
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二、根据上级下达的工程立项任务和大厅受理的维修报修单，工

程服部及时做好工程施工和维修计划，按照计划开展各项工程施工和

维修工作。

2017 年 11 月期间，工程服务部共处理大厅日常维修共 221 单。

饮食中心进行食品安全操作知识培训

为提高食堂食品安全操作水平，11月 17 日饮食中心南校区举行

食堂从业人员食品安全知识培训。食堂全体员工及合作档口负责人共

70人参加了培训。

会上饮食中心范聪副主任强调了食品卫生安全工作的重要性，以

及本次培训活动的必要性，希望全体食堂员工要予以高度重视并认真

听课。培训通过投影里面的文字、图片以及视频，从采购和验收、贮

藏和存放、粗加工和切配、烹饪和再加热、备餐和供餐等环节，生动

明了地讲解了食品安全的基本知识和操作规程，并将食品安全工作归

结成 20个字“采购要新鲜、保存防变质、操作避污染、加工须熟透”。

培训课内容丰富、深入浅出，让参加培训的员工受益匪浅。

二、圆满完成校运会供餐工作，11月 17、18 日校运会在南校区

举行，为做好餐饮保障工作，食堂提前做好伙食物资储备工作，增配

工作人员参与服务，增加供应品种，准时配送，确保顺利完成校运会

供餐保障工作。食堂在安全供应配送，菜式品种得到师生的肯定。饮

食工作人员每个人都不能松懈，如终坚持“三服务、三育人”宗旨，

为我校广大师生提供更贴心、更优质的餐饮服务。

印刷厂喜获省政府采购中标单位



—11—

金秋十月，收获的季节，广东外语外贸大学印刷厂也迎来了收获

的喜悦。

在 2017 年 10 月 20 日公布的《广东省定点印刷服务资格项目中

标公告》中，广东外语外贸大学印刷厂连中三元，一举拿下了包组 1：

办公用品类印刷（包括信纸、信封、票据、证书、稿纸等印刷）、包

组 2：出版物类印刷（包括书刊、期刊、杂志等印刷）和包组 3：数

码形式印刷（包括通讯录、手册、会议材料、汇报材料、培训材料、

员工手册等印刷）的全部三个类别。本次参与投标的印刷单位共有一

百七十多家，我厂因产品合格、价格合理、服务良好且符合资质要求

而中标。

该项目的中标是对我厂政府采购工作的肯定和鼓励。我厂将在该

项目的实施过程中，依照项目要求，竭尽所能，确保高效高质的完成

所承接的印刷服务。

◆后勤数字

节能中心 2017 年 11 月能耗数据汇总

单位：万元 学校总支出

收回费用

南校充值点 北校工程部 北校公寓中心 收回费用合计

水 55.62 9.67 3.36 2.81 15.84

电 180.05 17.74 13.43 6.6 37.77

中央空调 2.2 / / /
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11 月份饮食中心自营数据 321 万

◆后勤风采

1、经后勤处推荐参评，物业中心被评为“广东省教育后勤工作

2016 年度先进集体”（2017 年 11 月 27 日已公示结束）。

2、物业中心刘辉云提交的《移动终端设备在学生公寓日常维修

中的应用》被中国教育后勤协会学生公寓管理专业委员会评为 2017

年“全国高校学生公寓工作创新成果奖优秀奖”（广东高校获奖单位

4个）。

◆知识宣传

冬天进补的最佳食物有哪些？

天冷进补是不是非得昂贵的补品不可呢？并非如此。要知道，每

种食物都有它的特性，就像是白色的食物如银耳、萝卜、豆腐等常见

的食材中，有很多我们所不了解的特性。只要掌握了食物的特性，再

对症下药，最普通的食物其实就是最好的滋补品。

萝卜：白萝卜是冬季的时令蔬菜，也是养生的好食材。民间有“冬

合计 235.67 27.41 16.79 9.41 53.61

备注：收回费用为师生、家属区缴纳的水电冷费用

工程部数据：电费学生区27888.6元、家属区：106472.28元；水费学生区8342.62元、家属区25325.3

元

公寓中心数：电费充值 108320 元、水费充值 28162.42 元

节能中心：水 96776.93 元、电 177433.51 元

http://fitness.39.net/food/16943.html
http://fitness.39.net/food/1663.html
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吃萝卜夏吃姜，不用医生开药方”的说法。萝卜中维生素 A、C 的含

量特别丰富，生吃有清热生津，凉血止血、生气的功效；熟食则能益

脾和胃，消食下气。

白菜：“百菜不如白菜”，白菜性微寒、味甘，具有解毒除热、通

利肠胃的功能。凡心烦口渴、大便不畅、小便黄少者均可常食白菜。

白菜中含有较多粗纤维，还含有维生素 A、维生素 B、维生素 C等。

豆腐：豆腐营养价值丰富，物美价廉。由于豆腐中含有铁、钙、

磷、镁等人体所必须的多种矿物元素，还含有糖类、植物油和丰富的

优质蛋白，素有植物肉的美称。两小块豆腐，即可以满足人体一天钙

的需求量，特别适合儿童和老人食用。

莲藕：莲藕是东方蔬菜之王，将藕加工至熟后，其性由凉变温，

虽然失去清热的性能，却对脾胃有益，有养胃滋阴、益血、止泻的功

效。特别是将莲藕与排骨放在一起炖汤，还能补血健脾。

羊肉：据《本草纲目》记载，羊肉有补中气、益肾气等功效，同

时它也是历来民间冬季进补的重要食材。按照现代中医学观点来看，

适时的多吃羊肉，可以增加体内消化酶，能有保护胃壁、帮助消化等

作用，同时还能起到去湿、避寒、暖心胃等功效。

严为安全之本,松为事故之源

http://jck.39.net/3/jianchazuhe/70/d9bc6.html
http://fitness.39.net/food/2100.html

