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◆后勤要闻

   副校长刘海春指导后勤处开学工作布置会

2017年8月30日上午，后勤处在综合楼会议室召开2017年下半年工作布置会，会议就2017年下半年后勤相关工作进行了部署。后勤处全体处领导，机关全体人员、各职能部门、各中心正职与会。校党委常委、副校长刘海春出席会议并讲话，会议由后勤处副处长兼党总支副书记余海波主持。

后勤处处长许志超就暑假期间工作及2017年下半年要完成的工作进行了详细的布置与安排，他首先对暑假期间坚持在工作岗位的后勤全体人员表示感谢，随后他重点布置了2017年下半年的主要工作：加强干部队伍建设;进一步加强制度建设,建立比较完善的制度管理体系;完成受车改及政府定点采购政策影响部门的改革问题以及妥善解决文印中心的选址、搬迁问题;统筹规划，加快专项基建、维修项目的进度。加强基础设施、设备的维护保养;继续做好本年度未完成的维修项目以及立项、预算、施工监管和有关结算工作;加强后勤整体规划管理，促进各项工作进程;加快后勤信息化、智能化建设进程;继续提升后勤窗口服务意识，提升服务态度，保证服务质量；进一步营造温暖和谐的后勤氛围。  

后勤处党总支书记乔万林通报了暑假期间关于安防系统安装、通道机门禁系统安全以及博雅园、清雅园二楼餐厅和北校区东区饭堂一楼引进饭堂承包经营合作伙伴招标情况，要求公寓中心、物业中心、饮食中心密切配合教育技术中心和承建单位，同时还要思考两套系统上线运行时，该如何改变管理思路和管理模式。

随后乔书记强调了本学期的三项重点工作，一是制度建设，要求各单位按照处里的要求积极推进，力争期末建立比较完善的后勤制度管理体系；二是制定整体规划。包括：制定2018-2020三年大型设备采购计划；制定2018-2020三年基建修缮和专项计划；制定2018-2022五年和中长期基建规划。三是后勤信息化建设的基本设想，包括后勤处共用管理系统、饭堂信息化管理系统、公寓信息化管理系统、水电收费管理系统、基建信息化管理系统。他强调后勤处今后的中心工作就是服务保障，后勤处工作与全校师生工作、学习、生活息息相关，校党委对后勤处工作高度重视，隋书记和刘校长多次咨询并指导后勤处工作，为了做好服务保障中心工作，需要我们每位干部发挥主观能动性、以上率下、齐心协力、勇于奉献。

最后，刘海春副校长对后勤工作做出指示，他提出后勤的信息化和专业化水平还很大的提升空间，信息化既是我们的薄弱点，又是我们的突破口，要加强后勤大数据的建设，从而提高效率和效益。他要求历史遗留问题要妥善解决，重点问题要着力解决，常规问题要规范解决，长远问题要逐步解决。下半年后勤工作要继续以学校中心工作为指导，继续加强党建工作和队伍建设，以建设“优质、满意、人文”后勤为目标，进一步促进规范，提高效率、提升质量、增强满意、实现精细化管理。
后勤处领导带队检查开学准备工作

开学在即，后勤处领导班子成员带队，相关科室、实体负责人参与多次深入食堂、学生宿舍、教学楼课室、校园施工现场等检查新学期开学、迎新准备工作。

后勤处党总支书记乔万林、处长许志超对后勤员工暑期坚守岗位、辛勤付出的一线员工表示感谢，并在听取了后勤部门负责人对开学前的各项准备工作的详细汇报和现场查看后，对后勤暑期工作表示肯定。他们要求后勤干部职工继续按照学校和师生的要求，将工作做细做实，尤其是新生宿舍、B8报告厅、食堂、安防系统、门禁系统安装等维修改造项目，按时保质完成，强化安全管理，做到安全有序，为师生提供安全优质的后勤服务保障。

据悉暑期两个月，暑假期间后勤处按照不放假、轮休班的原则继续做好各项服务保障工作。对于暂停使用的食堂、教学楼、公寓等楼宇设施设备进行集中检修维护，以保障新学期正常投入使用。

后勤处召开一教拆除重建项目施工招标文件论证会

为了更好的完善北校区第一教学楼拆除重建项目施工总承包的招标文件,按照广州市住房和城乡建设委员会《招标文件范本》的要求和大学的需求，后勤处邀请了华南师范大学审计处处长陈穗先,基建处副处长林建翔,广东工业大学基建处总工程师黄琛,高工陈忆平,以及我校财务处处长朱红,审计处处长余鹏翼,退休人员王新贵,于2017年8月10日在后勤综合楼4楼会议室组织了对《广东外语外贸大学北校区第一教学楼拆除重建项目施工总承包招标文件》的论证会。会议由后勤处处长许志超主持,我校刘海春副校长与会并作了总结发言,后勤处党总支书记乔万林、副处长杨生元等有关人员参加了本次论证会。

许志超首先对各位领导和专家来参加这次论证会表示感谢，并向各位专家简要介绍了本次论证会的目的，希望各位专家发表真知灼见，深入研讨，使一教施工招标文件更加细致完善，更加合理。

随后，杨生元向与会专家简要介绍了一教重建的设计方案的概况和施工招标文件的主要内容。

专家组成员听取了后勤处的介绍，审阅了相关材料并进行了质询，最后对招标文件和合同内容提出了改进的意见和建议。

最后，刘海春副校长做了总结发言，他表示一教是我校全校师生重点关注的民生工程，学校党委高度重视，要求后勤处要通过这次论证会，在原有的基础上，充分考虑专家提出的有价值的建议，进一步修改和完善招标文件和合同内容，尽快推动一教的重建施工招标工作。

◆后勤动态

“探漏者”免费升级，地下测漏更加灵敏
2017年8月28日至8月30日，厦门矽创微电子有限公司在我校南校生活区对供水管网渗漏报警平台的通讯基站数据接收服务器进行了免费升级。此次升级将泄漏检测仪从V5.0版免费更换至V5.1版，可以进一步提升设备检测灵敏度，更好地发挥地下管网平台的探漏功能和作用。

我校作为创建节约型绿色校园的先行者，同时也是广东省高校中第一所利用供水管网渗漏报警平台高新技术管理地下管网的院校；校园供水管网渗漏报警平台的建设和探漏检测功能，不仅达到了节水节能的成效，也为我校在广东省高校中树立了智慧型、节约型、绿色校园的良好形象。

从细节出发，强化节能服务意识

辞“旧”迎“新”，节能中心始终把学生的需求和诉求放在第一位：暑假期间始终坚守岗位为留校师生做好充值、报障等基础服务性工作；完成南校区1204间毕业生宿舍三卡回收、清点、退费等一系列相关事宜；并提前为1230间新生宿舍做好写卡、预充、刷卡入表等工作，期间排除空调故障160个，电表故障30个，水表故障280个，确保了新生开学宿舍内电、水、冷的正常使用。

与此同时，众合教育和羽毛球运动会（大羽赛）暑期在我校南校区的培训、比赛期间，节能中心积极配合相关部门工作，完成了写卡、充值、故障处理等一系列服务工作，其中共写卡135间，水电冷故障处理共70个；节能中心将不懈努力，不断提高工作效率和服务质量，全力为师生提供更优质的服务。

6月5日至8日将迎接本科教学工作审核评估，要求文印中心配合编排、印制迎评材料。由于时间紧、任务重、工作量大，主任剪晖立即召开了部门主管会议，参加会议的有副主任何汉涛和各部门主管。

会议上，剪主任指出本科教学工作审核评估对学校的重要性，要求各部门务必全力配合此项工作。随后进行了人员的安排：文印室主管杨焕英借调评建办，协助评建办完成各类迎评材料的编排工作；文印室和南北校印刷部负责迎评材料的印制工作。

整整一个月，文印中心不仅要编排、印制评建办的迎评材料，还要编排、印制各教学单位需报送的评估材料。全校各单位的迎评材料多达数十种，共计上万张的排版，十多万的印制量。文印中心员工加班加点，保质保量的完成了所有迎评材料的编排、印制工作。为我校本科教学工作审核评估的顺利完成竭尽全力.

全力做好暑期和开学前各项准备工作  

确保新学期顺利开学
为了做好教学保障与生活服务工作，物业中心组织物业各个项目制定了详细的假期工作计划，并及时督促跟进工作的完成情况，在开学前进行多次检查，确保了开学工作的顺利进行。

一、加强教学设施设备维修保养力度，实现了新学期第一天上课设备零故障、零投诉的目标。

暑假期间，物业中心根据日常检查发现的问题，组织物业公司利用假期维修维护多媒体958套（北校区446套，南校区512套）；维修更换课桌椅3702张（北校区2020张，南校区1682张）；维修更换地砖355块（北校区193块，南校区162块）；维修更换台灯115个（北校区115个）；维修更换光管2055条（北校区860条，南校区1195条）；维修更换门窗364扇（北校区215扇，南校区149扇）；维修更换风扇424台（北校区192台，南校区232台）；维修维护空调364台（北校区364台）；课室主机清尘保养共218间，检修处理故障58项，更换话筒线21条，更换音频线3条，更换VGA线6条，功放维修6项，电脑维修22台，维修投影机12台，中控控制面板维修16项，电脑更新系统及更换还原软件185项，更换新电脑14台，中控维修36套，更换投影机38台，更换投影幕29个（北校区）；电梯每日检查一次、并按规定进行了常规的维护保养；假期对设施设备的全面维修保养，对确保顺利开学起到了很好的保障作用。

二、及时排除安全隐患，确保假期校园安全、整洁有序。

暑假期间为控制闲杂人员进入教学楼，及时让物业公司对主要出入通道与天面进行管控，每栋教学楼留一个楼梯通道供留校师生出入。另外，还组织物业公司检修课室门窗148项，课室门锁芯加润滑油保养425项，使得整个假期教学区和学生宿舍安全零事故，财产零丢失。

在台风到来之前，我们提前做好各项防范工作，组织物业公司清除了校园树木高空枯枝174棵，修剪树木68棵；台风过后清理倒树、断树55棵；清理生活垃圾、建筑垃圾及绿化垃圾28车；完成排污排雨管井冲洗和疏通井内的泥沙与杂物清理工作1891处；低压房保养6个；组织消杀活动24人次。

三、配合假期各种培训、大型活动，做好服务保障工作。

南北校区物业各管理处，在假期组织公司员工分不同岗位进行培训共32次，使他们较快的熟悉了工作，大大提高了工作效率及服务质量。

积极配合学校在云山会堂、图书馆、报告厅等举办各类活动37场次；完成了230多个暑期培训班房间清理工作，因培训是批次进行，房间的打扫要反复多次跟进，安排了暑期培训班近550名同学顺利入住；另外，还配合学校大羽赛，提供高标准清洁宿舍150间，并高标准完成运动员二次入住和退宿清洁工作。

培训和活动期间，配合处领导多次对各项活动定期巡查，听从领导的指导性意见和建议并不断完善，充分保障了学校各项活动的顺利进行。

四、配合完善各项修缮工程，充分做好迎新生入住准备。 

督促物业公司清理维修风机尘网32台，刷新校道桥护栏油漆240米，查找教学楼E座水管暴露点4处并完成修复，配合做好校园监控安装、大堂通道机安装、外围围栏施工、电力施工等工作，及时完成修缮后卫生清洁工作。

根据学生入住和退宿情况，共清理、检修毕业生房间1400余间；还配合完成了800多间宿舍阳台栏杆更换、870多间室内粉刷以及楼道楼梯和外围墙壁的粉刷、37间房屋补漏等，为确保4000多名新生顺利入住而做好充分准备.

         工程服务部7、8月份完成的主要工作

2017年7-8月期间，工程服务部严格遵守学校和后勤相关规章制度，积极发扬后勤服务精神 ,认真做好后勤工程施工和维修服务,加强校园水电管理工作，严抓安全生产，有效保障了学校供水供电正常运作,较好的完成了各项工程施工、维修、抢修及上级下达的其它工作任务。

主要工作情况如下：

一、工程服务部全面负责北校区校园的水电供应、运维工作，而且设立了专职水电人员负责对学校主要水电设备进行监督、维护管理。其中针对校园核心供水、供电设备实行24小时值班制，时刻监控重要设备运转是否正常，发现问题及时整改，有效保障了校园供水、供电。

2017年7月24日中午12点左右，43A栋103地下室发生火灾事故，造成该楼总电箱及相关设备、线路被烧毁，全楼断电。工程服务部接报后立即赶赴火灾现场，并在后勤处许志超处长、杨生元副处长的指挥下，及时做出应急处理，经过工程服务部专业电工师傅们加班加点的努力抢修，及时为该楼住户逐步的恢复正常供电，大大的缩短了断电时间和造成的影响。

接供电局通知，2017年8月24日凌晨至2点，供电局需要进行停转电检修工作，届时将有可能会造成北校区全校范围停电。工程服务部接通知后及时启动应急机制，加强设备检查和人员值班工作，并在当天安排多名专业电工通宵作业，时刻监控核心供电设备运转，做好各项应急准备。

二、根据上级下达的工程立项任务和大厅受理的维修报修单，工程服部及时做好工程施工和维修计划，按照计划开展各项工程施工和维修工作。

2017年7-8月期间，工程服务部共受理上级下达工程立项任务共6项，已完成4项；并处理大厅日常维修共447单。

全力以赴，做好新生到校、老生回校迎接工作

公寓中心本学期接待新生2400余人，毕业生房间465间，新生房间496间。

自上学期末起，公寓中心便开始为迎新工作作准备。

7月1日至15日，对毕业生房间及招待所进行第一次全面清理，包括将学生、客人遗留物资全部清出分类处理，用HCL强清洁剂清洗四年不曾清洗的卫生间，擦洗地板、床铺、桌椅等家具物资，水电表检查清零。7月15日后交由工程及维修人员。

暑假期间，为保障学生安全、消除安全隐患，公寓中心配合12栋电路改造工程，1、2、4、12栋阳台插座改造工程，各栋通道机安装工程；自行检查楼栋水电线路管道情况、消防通道情况，更换故障水电表数十台，新生496个房间门锁全部对调更换，重新配制房间钥匙两千余条；在配合通道机安装的同时，维持原门禁系统运作，7栋门禁系统重装、13栋、15栋摄像头更换，第二招待所线路老旧重新铺设，第一招待所门锁、闭门器更换。

暑假期间，为改善学生生活环境，公寓中心配合房间补漏、粉刷470间；自行检查房间设置，桌椅加固1200余张，门窗玻璃轮更换150余个，空调遥控器电池更换配齐495个，更换灯泡、光管，维修风扇等；对男生区北侧饮食中心空置场地除草、清扫，以防蚊虫滋扰。

8月25日起，留学生新生陆续入住，留学生公寓提前为学生房间充入水电，配合留学生院安排学生。

8月26日起，各项工程完成后，公寓中心开始对施工房间（共500间）及楼栋（共11栋）进行第二次全面清理，主要针对施工遗留物资与污渍清理。

8月27日起，公寓中心以财务借资的7745.4元，为每个新生房间预充水、电。

8月31日，对所有迎新工作人员及志愿者进行培训。

9月1、2日，配合学生处再次检查新生宿舍房间配备；同时部分新生陆续提前入住，值班人员按规定为学生录制指纹、发放钥匙、水电卡、饮水机，并作入住指引。

9月3日，公寓中心在宿舍范围内设置迎新点4个，除为学生办理入住手续及生活指引外，亦协助学生处对提前入住的学生补做扫码注册。

9月4日，为迎接国际学院、公开学院新生入住，公寓中心除完成以上卫生、安全、设备等工作外，亦准备车辆接送、网络开通工作。

监管科假期继续做好师生意见建议督办沟通工作

妥善处理有关师生对后勤的各种投诉及建议是监管科必须做好的一项工作。暑假期间，监管科照常做好师生意见建议督办和沟通工作。通过邮件、微信和电话等方式及时将师生的意见建议和疑问反馈到相关管理部门和服务窗口，各部门和实体积极配合、及时回应，做到及时处理，积极回应，热情服务，确保事事有回音件件有落实，让师生多关心和支持后勤工作，为实现“优质、满意、人文”后勤不断努力。

◆后勤数字

节能中心2017年7月能耗数据汇总

	单位：万元
	学校总支出
	收回费用

	
	
	南校充值点
	北校工程部
	北校公寓中心
	收回费用合计

	水
	39.22
	2.98
	5.99
	8.55
	17.52

	电
	210.83
	7.28
	24.27
	11.70
	43.25

	中央空调
	139.08
	11.46
	/
	/
	11.46

	合计
	389.13
	21.72
	30.26
	20.25
	72.23

	备注：收回费用为师生、家属区缴纳的水电冷费用

	工程部数据：电费学生区23128.72元、家属区：219581.87元；水费学生区3271.84元、家属区56688.06元
公寓中心数：电费充值11708.84元、水费充值85516.60元
节能中心：水27972.08元、电72788.70元、冷114601.05元


节能中心2017年8月能耗数据汇总

	单位：万元
	学校总支出
	收回费用

	
	
	南校充值点
	北校工程部
	北校公寓中心
	收回费用合计

	水
	20.33
	3.24
	3.23
	1.51
	7.98

	电
	210.83
	8.44
	19.31
	14.31
	42.06

	中央空调
	79.19
	14.33
	/
	/
	14.33

	合计
	310.35
	26.01
	22.54
	15.82
	64.37

	备注：收回费用为师生、家属区缴纳的水电冷费用

	工程部数据：电费学生区21412.26元、家属区：171720.65元；水费学生区1841.84元、家属区30476.16元
公寓中心数：电费充值143120元、水费充值15140.84元
节能中心：水32419元、电84431.13元、冷143318.63元


◆知识宣传

中国计划生育协会第八次全国会员代表大会上

习近平对人口与计划生育工作做出重要指示

 习近平强调，多年来，中国计生协进行了卓有成效的工作，为我国计划生育事业做出了积极贡献。希望中国计生协认真履行肩负的职责，引导广大人民群众正确认识当前我国生育政策完善的重大意义，切实做好宣传教育、生殖健康咨询服务、优生优育指导、计划生育家庭帮扶、权益维护和流动人口服务等各项工作。希望各级党委和政府发挥好计生协组织作用，推动计划生育基本国策贯彻落实，促进人口长期稳定均衡发展与家庭和谐幸福，为实现全面建成小康社会的奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的中国梦做出新的更大的贡献。

李克强做出批示

中共中央政治局常委、国务院总理李克强做出批示强调，实施全面两孩政策、改革完善计划生育服务管理，对计生工作提出了新要求。希望计生协在各级政府的支持下，继续发挥桥梁纽带作用，更好参与计生宣传教育、优生优育指导、计生家庭帮扶、流动人口服务等工作，为促进人口与经济社会资源环境协调和可持续发展、增进人民福祉发挥更大作用，作出新的贡献。

   学生宿舍为什么不准使用热得快、电炉?
不正确使用热得快和电炉是非常危险的，可能酿成火灾和触电，造成严重后果。热得快和电炉是由镍铬丝和炉盘、铝管等元件组成，没有定温、定时等安全保护装置，如果使用和摆放的位置不当，极易引燃周围的可燃物品，引起火灾。同时，学生宿舍内所装的电线，不能承受这些大功率电器的负荷。宿舍内使用热得快和电炉等大功率电器，容易造成电线过载就会引起电线或电表线圈发热，甚至起火成灾。并且，热得快和电炉在使用中，因本身结构的缺陷，如：电炉丝拱起接触锅底，潮湿引起漏电等很不安全。因此，学校明文规定，学生宿舍内严禁使用热得快和电炉等其它大功率电器。

—16—


