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◆后勤要闻

刘海春副校长指导后勤基建工作

1 月 14 日上午，后勤处在后勤综合楼会议室召开后勤基建工作

会议，校党委常委、副校长刘海春出席并指导后勤基建工作，后勤处

处长杨思、综合科、监管科、工程服务部的主要负责人，工程科和计

划科的全体人员参加会议，后勤处副处长杨生元主持会议。

会上，杨生元首先对 2016 年的基建管理工作进行总结和分析，

对下一步要进行的工作作了详细的汇报。工程科科长刘更、计划科科

长唐开宇、工程服务部经理李家运分别汇报了本部门寒假及下学期的

工作计划。

随后，杨思传达了校长对基建工作的指示要求并对 2017 年的基

建工作提了三点要求，一是要同心协力，全力以赴推进重点基建工程；

二是要想方设法，克服和解决工作中遇到的困难和问题；三是要真抓

实干，进一步提高工作效率，努力完成今年的基建任务。

最后，刘海春对工程基建部门所有同志的辛勤工作和付出表示感

谢，同时对我校基建工作的现状进行了梳理，他表示目前我校的基建

工作现状是人员少、责任重、任务多、项目散、资金缺、要求高、遗

账难、风险大。针对目前的现状，他要求，一要抢抓时间，通过倒逼

推进工程建设工作；二要统筹分工，通过任务分解责任到人；三要强

化管理，通过制度建设规范基建工作；四要加强学习，增强专业能力，

进一步提高工作效率；五要振奋精神，在学校“十三五”发展时期，

用扎扎实实的工作、实实在在的成绩，助力学校“双一流建设”。
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后勤处召开 2016 年度工作总结会

1 月 11 日上午，后勤处在后勤综合楼四楼会议室召开 2016 年度

工作总结会议，校党委常委、副校长刘海春出席会议，后勤处全体处

校感谢后勤干部员工的辛勤付出，对过去一年后勤处取得的工作

成绩表示肯定。最后，刘校长对 2017 年工作重点作指示，他指出 2017

年要紧紧围绕学校“十三五”发展目标，做好后勤保障服务工作。同

时提出五点要求，一要后勤领导干部要树立大后勤、一家亲协同合作

的大局观领导，各科室科长，各实体正副中心主任与会。会议的主题

是总结一年来的成绩和存在的问题，会议由后勤处党总支书记周东兰

主持。

会上，各科室、各实体负责人就 2016 年度本单位的工作进行总

结和汇报。

杨思首先代表后勤领导班子感谢大家一年来对后勤的支持和关

心，随后对 2016 年的后勤工作做了总结和点评，表示各位部门的工

作总结有数据、有亮点、有成绩；工作计划有思路、有措施、有准备；

提出问题有清单、有建议、有思考。并对各单位今后的工作提出了五

点要求：一要以规矩为标尺，领导干部要有责任意识和大局意识；二

要以责任抓落实，以责任和担当意识全力做好后勤服务保障工作，进

一步提高工作效率；三要以改革为抓手，进一步加强队伍建设、专业

人才的引进和信息化建设；四要以问题为导向，取长补短，切实解决

制约发展的瓶颈；五要以安全为底线，维护校园的安全和稳定。

随后，周东兰从后勤党务、机关管理、招标管理、安全监管、实

体绩效考核等方面的工作情况进行总结，并指出了后勤综合管理中存
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在的包括部门协调、工作效率、招标程序、安全防患、信息发布、后

勤文化的建设等方面需要改进和提升的地方。

副校长刘海春在认真听取大家的发言后，进行了全面的总结和点

评。他代表学；二要提高工作效率，对师生密切关切的事项要统筹协

调，稳步推进；三要加强风险防控，进一步增强风险防控意识，坚决

杜绝行政安全、财务安全问题；四要强化服务意识，增强员工的责任

感和敬业精神；五要加强后勤文化建设，通过党建带群团组织，增强

员工的凝聚力和向心力，进一步提升员工的幸福感。

后勤处党政领导班子召开民主生活会

1 月 11 日上午，后勤处 2016 年度民主生活会在后勤综合楼会议

室召开，按照学校党委的工作部署，本次会议围绕“两学一做”，对

照《关于新形势下党内政治生活的若干准则》和《中国共产党党内监

督条例》，聚焦四个意识，重点查找了六个方面的问题。校党委常委、

副校长刘海春出席，后勤处领导班子成员参加了会议。会议由后勤党

总支书记周东兰主持。

周东兰首先通报说明了民主生活会会前的准备工作情况并从思

想、组织、作风和纪律等方面重点查找领导班子存在的问题，深入分

析问题产生的原因，并表明今后努力的方向和改进措施。

会上，后勤领导班子成员杨思、周东兰、陈兵、吕坚强、杨生元

分别查摆了各自存在的问题和不足，与会成员开诚布公，既有严肃认

真的批评与自我批评，又有充分沟通交流和相互之间的鼓励加油，各

位成员均虚心接受班子其他成员提出的意见和建议，诚恳表态并提出
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整改措施。

刘海春对本次专题民主生活会给予了充分肯定，他认为班子成员

之间敢于直面问题，敢于批评与自我批评动，敢于说真话，提出改进

措施，效果很好。他对领导班子成员提出四点要求：一是要实，后勤

工作涉及面广，工作要贴近实际，有计划，有实效；二是要细，后勤

工作无小事，事事处处都需要有高度的责任感和敬业精神；三是要紧，

后勤工作要紧凑，不拖沓，不推诿，要重点解决和推进师生关切地的

问题和事情；四是要严，后勤工作要严格管理，要始终坚持政治安全、

行政安全和公共环境安全。
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◆后勤动态

后勤处领导干部春节前慰问一线值班员工

1 月 26 日，在新春佳节来临之际，后勤领导干部亲切慰问了春

节期间仍然辛勤值守在一线岗位的员工，为他们送去新春的问候和祝

福。后勤处处长杨思、机关科长和实体负责人共同到现场慰问。

全体慰问人员来到了南校区门诊部、南校区学生第一饭堂、南校

区学生公寓值班室、北校区门诊部、公寓中心、清雅园饭堂、运输服

务部、工程服务部等一线岗位，与值班员工亲切握手，向大家拜年，

对坚守在工作岗位上的所有员工表示感谢。每到一个慰问地点，杨思

处长询问了解部门的运行情况和假期值班安排，也要求每位员工在春

节期间要把安全生产放在首位，保证全校师生过个温暖祥和的春节。

大家也纷纷表示，一定不辜负学校的嘱托和期望，努力做好春节假期

后勤保障服务工作。

每逢寒假期间学校本部和大学城校区均有后勤员工值守在一线

岗位，保障校园假期医疗服务、物业保洁维修、饮食保障、公寓管理、

接待服务、水电运行、运输服务等各项工作的正常运行。

后勤处与教育技术中心探讨后勤信息化建设

为进一步加快后勤工作的专业化、信息化、标准化和智能化建设，

提升后勤保障与服务的整体能力与水平，2017 年 1 月 6 日下午后勤

处处长杨思、副处长吕坚强、杨生元等一行 5人前往教育技术中心探

讨研究后勤信息化建设事宜，教育技术中心主任乔万林、副主任陈平

仲以及办公室相关人员出席了本次讨论交流会。
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双方就学生宿舍区门禁、饭堂监控系统、安防监控系统升级改造、

一教弱电方面的规划预算、后期招投标以及南校三卡、北校精准热水

充值系统升级改造的问题进行了意见交流。并就未来重点推进故障报

修服务系统、门诊部的挂号、计价、收费系统、建设工程项目管理系

统以及校园管网系统的建设进行了深入的探讨。

大家一致认为，各部门的及时交流与相互结合非常有必要，具有

相互补充、相互兼容、共同提高、科学建设的重要意义，教育技术中

心将为智能化后勤提供技术支持和指导，智能化后勤也是学校信息化

建设的重要组成部分。

积极筹备广东省节能管理专业委员会主题培训会

为全面贯彻落实国家和省的文件精神，进一步提升广东省高校对

于校园能耗监控平台以及公共机构能源审计的认识，我校作为广东省

高校后勤协会节能在管理专业委员会主任单位在广东省教育厅、广东

省高校后勤协会的指导下积极筹备广东省节能管理专业委员会主题

培训会，多次召集相关人员就培训会主题、课程设计、内容安排等进

行讨论，形成初步计划后上报广东省教育厅。广东省节能管理专业委

员会主题培训会正处于筹备阶段，预计在 2017 年 3 月举办。

南校生活区供水管网渗漏报警平台例检

2017 年 2月 16 日，节能中心根据南校区供水管网渗漏报警平台

运行实况，监督平台承建单位厦门矽创微电子科技有限公司对平台系

统、发射基站和探漏仪进行例行巡检。此次巡查平台和基站部份运转

正常，发现一个探漏仪泡在水里，另有两个探漏仪有松动，即时对三
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个异常探漏仪现场进行处理及修复。供水管网渗漏报警数据采集正

常，目前发现两处漏点，漏点位置为第一饭堂厕所旁以及后勤楼后方

消防管。

寒假期间配合完成了重要接待工作

2017 年 2 月 9 日，原国务院副总理李岚清到我校南校区参观调

研。当天下午，在听取学校领导工作汇报后，在校领导及相关职能部

门负责人的陪同下，参观了我校校史馆和程贤章收藏陈列室等。根据

上级及学校下达的任务，后勤处处长杨思亲临现场指导各项准备工

作。

2 月 5日，物业中心接到任务后，刘辉云主任连续几天在南校区

组织物业公司开展各项准备工作。组织全方位的卫生清洁，清理生活

垃圾和清运建筑垃圾、冲洗垃圾池和垃圾桶、打扫会议室和参观场馆、

冲洗图书馆地板台阶，粉刷楼梯和天花，维修和更换灯管，抢修旗杆，

更换室内盆栽植物等等。

由于这次接待规格较高，要求非常严格，在时间紧、任务重的情

况下，丹田物业员工加班加点、任劳任怨，积极配合学校做好各项准

备，出色完成了这次接待的各项后勤服务保障工作，受到学校领导的

高度肯定。

物业公司按计划积极做好寒假各项工作

物业公司根据后勤处和物业中心的要求，在放寒假前制订了细致

的工作计划。寒假期间，物业公司的员工仍坚守岗位，照常开展日常

工作，并加强了安全防范，确保学校师生员工过了一个平安祥和的新

春佳节。
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为迎接春节，物业公司在校园内悬挂灯笼、摆放鲜花、年桔，使

整个校园充满了节日气氛。寒假期间，天气干燥，重点对摆放的鲜花

和绿植进行了浇灌，后期重点又对存在安全隐患的树枝进行了修剪。

值班保洁员每天对校道进行清扫，全面清理垃圾杂物，清洗垃圾场和

室外垃圾桶，清理存在安全隐患的危树枯枝，安排动态保洁，保持校

园清洁。

物业公司还利用寒假，重点对各种设施设备进行了全面检查和维

护维修，据不完全统计，各物业公司在寒假期间共维修课桌椅 2541

张（北校区 1814 张，南校区 727 张），维护维修多媒体 425 套（北校

区 289 套，南校区 136 套），维修更换地砖 961 块（北校区 41块，南

校区 920 块），维修更换台灯 172 个（北校区 124 个，南校区 48个），

维修更换光管 1073 条（北校区 426 条，南校区 647 条），维修更换门

窗 534 扇（北校区 484 扇，南校区 50扇），南校维修宿舍内墙体爆管

12次，各楼栋电热水器更换配件 11次，修补水泥路面 120 平方。

全力以赴做好开学前准备 确保顺利上课实现零投诉

做好教学保障、确保顺利开学是我们物业中心一项重中之重的工

作。从 2月 4日开始，物业公司人员到岗，开始做好新学期开学前的

各项准备工作。开学前，在后勤处杨思处长和分管领导吕坚强副处长

的指导下，物业中心组织进行了多次检查，重点检查教学区的各种设

施设备，特别是对课室多媒体设备的检修和维护保养，确保开学顺利

上课。

北校区宏德物业在开学前共完成课室主机清尘保养共 218 间；检

修处理故障 289 项，其中电动屏幕维修 6 项、投影机更换过滤网 148
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项、投影机维修 12 项、电脑内存更换 18 项、安装鼠标垫 14 项、电

脑重装系统 9 项、更换电脑硬盘 7 项、中控控制面板维修 20项、中

控维修 5 项、电脑 CPU 风扇更换 4项、电脑显示器维修 6 项、更换电

脑主板 8 项、音响维修 11项、更换 DVD 光驱 5 项、更换话筒线 16项。

其他日常维修处理共 166 项；公共区域检修更换灯管、节能环形

灯、电子镇流器等共 339 项；检修教学区烧水器更换隔水板 3 项；检

修地面修复地砖 41块；检修洗手间设施维修软管、水龙头共 28项；

检修课室风扇 1091 台，其中修复吊扇 43 台、壁扇 5 台、吸顶扇 25

台，合计 73 台；检修固定课室桌椅 1561 套；检修课室门窗，课室门

锁芯添加润滑油保养 436 项，窗户维修 25项。

南校区丹田物业完成多媒体检修、更换零配件 136 项，修理和更

换光管 315 支。

在大家共同努力下，新学期开学时，没有出现任何设备故障，实

现了零投诉，确保了教学工作顺利进行。

饮食中心寒假用心保障餐饮服务

新春佳节，本是家人团聚的日子。饮食中心作为饮食保障部门，

在寒假期间，清雅园饭堂和风采园饭堂照常营业，为留校师生提供餐

饮服务。春节期间后勤处杨思处长带队深入一线，实地检查假期餐饮

服务工作，慰问留守员工。杨处长表示，坚守岗位的值班员工，牺牲

春节与家人团聚的机会，确保了每一位留校师生吃上了热饭热菜，值

得称赞。

饮食中心加强食品卫生安全和原材料采购工作
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近期诺如病毒和禽流感频发，为确保饭堂的食品卫生安全，开学

前后饮食中心对各饭堂全面进行卫生安全检查，从操作流程、设备规

范、环境卫生、食品卫生等方面进行排查，针对在检查中发现的问题，

现场整改或抓紧维修，确保学期开学后食堂食品安全工作落实到位。

为保证开学时饭堂正常营业，饮食中心加强原材料的采购管理工

作，根据采购工作机制，组织多个询价小组，前往各大市场进行原材

料询价，进一步加大议价力度，确保采购物资的物美价廉，保障学校

的餐饮供应工作。

公寓中心认真做好假期维修和管理工作

2017 年 1月 13 日，东语学院公安厅培训学员退房后，在其房间

发现遗留大量私人物品，干训楼服务员细心为其保留，并请其同学作

证清点物品数量，通过东语学院老师与该学员联系，约定取回时间，

使他避免了物品损失。

寒假期间各栋值班室实行 24小时制，要求值班过程中，对楼层、

走道全方位检查，发现问题及时报告。

为充分做好寒假期间各项工作，确保学生宿舍人身财产安全，结

合假期宿舍安全管理工作特殊性，专门对学生宿舍进行了安全检查。

主要针对学生宿舍门窗、水电、关闭情况，以及假期值班安排、职责

划分、假期维修项目的落实都做了明确规定。由主任带头，副主任分

头，严抓落实，责任到人，圆满完成了假期各项任务。

2 月 13 日，41 栋排污管道年久老化，在假期前都已申请改造的

项目。在后勤处领导的关心下，特别安排工程部利用寒假的时间，进

行重新铺设施工。施工期间，处领导现场指导。公寓中心主任和副主
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任并多次前往现场查看和督促，了解施工进度。经过为期 10天的紧

张施工，圆满完成了排污管道的铺设改造任务。

2 月 16 日，干训楼由于热水系统水管老化爆裂。为了不影响入

住人员正常使用，维修人员及时赶到现场进行抢修，服务人员为客人

调动房间并连夜清理积水至凌晨，衣服湿透了，没人喊冷，有力的保

证了后续的接待任务。

2 月 18 日，学生宿舍一栋楼道由于天冷导致部分地板突起，必

须要撬掉，重新铺设。经过维修后，在开学前一周，突起地板重新铺

设完成。

寒假期间，公寓中心对辖下学生宿舍、招待所共 24栋楼栋内外

及所有房间进行整体检查，维修、更换用品设施设备等共五百余宗。

并对部分设备进保养，以保证学生返校客人入住平稳顺利。

文印中心、印刷厂认真做好开学服务工作

新年伊始，文印中心、印刷厂紧紧围绕学校后勤工作要求，认真

落实开学前的准备工作，确保新学年开学各项工作正常有序进行，目

前，各项工作已步入正轨。

为做好开学准备，1 月 15 日学校放假前，召开工作布置会，制

定部门假期三步走工作内容：第一步印刷厂放假前完成自印教材，第

二步文印中心假期时段安排值班，第三步开学提前将教材打包分班，

完成教材发放前期准备以及其他各项工作。

2 月 24 日上午,文印中心主任剪晖、副主任何汉涛检查各项工作

准备情况，落实各岗位工作安排。召开迎接开学工作会议，规划新学

年发展愿景，提出工作要求。强调增强服务意识，提高优质服务重要

性和长期性的认识。


